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Almindelige forretningsbetingelser — Nordea Kredit
— geeldende fra 1. januar 2018

1. Generelt

De almindelige forretningsbetingelser geelder i ethvert forretningsforhold med Nordea Kredit Realkreditaktieselskab
("Nordea Kredit”), medmindre andet udtrykkeligt fremgar af szerskilt aftale eller vilkar for det enkelte
forretningsforhold.

1.1 Etablering af kundeforhold
Nar et kundeforhold etableres, skal Nordea Kredit have oplyst og forevist dokumentation for fx kundens navn,
adresse og CPR- eller CVR-nummer, samt eventuelle tegningsforhold.

1.2 Stiftelsesprovision
Ved udbetaling af Ian betales en stiftelsesprovision, hvis starrelse fremgar af lanetilbuddet. Stiftelsesprovisionen
tilbagebetales ikke ved ordinzer eller ekstraordinzer indfrielse af lanet.

1.3 Fuldmagt

Kunden kan give andre fuldmagt til at disponere pa sine vegne i forhold til Nordea Kredit. Fuldmagten skal veere
skriftlig, og Nordea Kredit kan forlange, at en seerlig formular benyttes, og at det overfor Nordea Kredit
dokumenteres, at fuldmagten er gyldig.

Har Nordea Kredit modtaget en fuldmagt, gzelder denne, indtil Nordea Kredit far meddelelse om, at fuldmagten er
tilbagekaldt. Fuldmagten skal tilbagekaldes skriftligt.

Hvis kunden er en fysisk person og afgar ved dgden, geelder fuldmagten fortsat, med mindre andet er aftalt eller
falger af lov.

1.4 Behandling af personoplysninger jf. persondataloven

Indsamling og brug af personoplysninger

Nordea Kredit indhenter oplysninger til brug for udbud af finansielle ydelser, herunder kunderadgivning,
kundepleje, kreditvurdering, kundeadministration, vaerdifastseettelse af fast ejendom samt markedsfaering.

Kunden er forpligtet til at meddele Nordea Kredit de oplysninger, der er ngdvendige for, at Nordea Kredit kan
opfylde sin indberetningspligt i henhold til skattekontrolloven med tilhgrende bekendtgerelser samt hvidvaskloven.

| forbindelse med kreditvurdering af kunden indhenter Nordea Kredit oplysninger i kreditoplysningsbureauer og
advarselsregistre. | forbindelse med kunderadgivning, kreditvurdering og kundeadministration, herunder
lanesagsbehandling, laneudbetaling og laneadministration, indhenter Nordea Kredit oplysninger fra Nordea
Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige ("banken”).

Ved indbetaling indhentes oplysninger fra pengeinstitutter og andre med henblik pa registrering af korrekt betaling,
l&neadministration, betalingsoversigter, arsopggrelse og lignende.

Nordea Kredit indhenter endvidere oplysninger blandt andet fra det Centrale Personregister (med henblik pa
opdatering af adresseoplysninger) samt fra andre offentligt tiigaengelige kilder og registre fx BBR-registret.

Videregivelse af oplysninger
For at kunne opfylde aftaler med kunden, fx udbetaling af I&n, videregives de oplysninger, som er ngdvendige for
at identificere kunden og gennemfgre aftalen.

Oplysninger videregives til offentlige myndigheder i det omfang, dette er foreskrevet i lovgivningen, eksempelvis i
medfgr af skattekontrolloven eller hvidvaskloven.

Nordea Kredit kan videregive saedvanlige kundeoplysninger til andre selskaber, der er underlagt lovbestemt
tavshedspligt i den koncern, som Nordea Kredit er en del af, til brug for kunder&dgivning, kreditvurdering og
kundeadministration i overensstemmelse med reglerne i Lov om finansiel virksomhed.
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De oplysninger, der indgar i kreditvurderingen, kan i seerlige tilfeelde videregives til Nordea Kredits moderselskab til
brug for risikostyring.

Misligholder kunden sine forpligtelser over for Nordea Kredit, kan Nordea Kredit indberette kunden til
kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre i overensstemmelse med de regler, der geelder herfor.

Nordea Kredits medarbejdere har tavshedspligt om kundens forhold og ma ikke uberettiget videregive eller
udlevere oplysninger, som de under udgvelsen af deres hverv har faet kendskab til. Reglerne om tavshedspligt
folger af Lov om finansiel virksomhed.

Tilbagekaldelse af samtykke og lign.
Tilladelse til videregivelse af oplysninger, der kraever kundens udtrykkelige samtykke, kan til enhver tid bringes til
ophgr ved at kunden tilbagekalde sit samtykkeltilladelse.

Indsigt i Nordea Kredits behandling af oplysninger
Kunden har ret til - i overensstemmelse med reglerne herom i persondataloven - at fa oplyst, hvilke oplysninger om
kunden Nordea Kredit behandler. Nordea Kredit kan kreeve et gebyr for at give kunden et skriftligt svar.

Fejl i Nordea Kredits oplysninger

Hvis Nordea Kredit bliver opmaerksom pa, at der er fejl i oplysninger om kunden, eller oplysningerne er
vildledende, vil oplysningerne blive berigtiget eller slettet, sa beslutninger kan traeffes pa et rigtigt grundlag. Nordea
Kredit vil underrette eventuelle modtagere af forkerte eller vildledende oplysninger.

1.5 Kursfastseettelse og hjemtagelse af lan

Ved kursfastseettelsen af dit realkreditlan sgger Nordea Kredit at opna det bedst mulige resultat for dig som
lantager ved at seelge de bagvedliggende obligationer til investorer til den bedst mulige kurs ud fra de givne
markedsforhold.

Kunden vil som udgangspunkt ikke veere en part i disse handler, medmindre kunden har valgt at fa lanet
udbetalt i obligationer.

Nordea Kredit har indgéaet aftale med banken om, at banken forestar handler med de bagvedliggende
obligationer pa vegne af Nordea Kredit til brug for dit realkreditlan.

Strakshandel eller kurssikring

Udbetaling af lan i Nordea Kredit kan foretages ved en strakshandel af de bagvedliggende obligationer.
Udbetaling af lanet sker med to bankdages afvikling. Obligationerne handles af banken pa vegne af Nordea
Kredit.

Strakskursen aftales med banken forud for obligationshandlens gennemfgrelse. Kursen afspejler gaeldende
markedsvilkar.

Udbetaling af 1an i Nordea Kredit kan ogsa ske ved kurssikring. Udbetaling af lanet sker da med mere end to
bankdages afvikling. Obligationerne handles af banken p& vegne af Nordea Kredit.

Ved kurssikring bliver der beregnet et kursfradrag/-tillaeg p& baggrund af periodens leengde, obligationens
péalydende rente og den aktuelle korte rente p& pengemarkedet. Det deekker den omkostning, der er ved at
afdaekke kursrisikoen frem til udbetalingsdagen. Kursen og kursfradrag/-tilleeg aftales forud for handlens
gennemfgrelse.

Samme dag som strakshandlen eller kurssikringen indgas, sender banken en afregningsnota.

Gennemsnitskurs

De danske penge- og realkreditinstitutter har indgaet aftale med Nasdaq Copenhagen A/S om at beregne og
offentligggre en omseetningsvaegtet gennemsnitskurs (herefter "Gennemsnitskursen”). Gennemsnitskursen
beregnes pa baggrund af de obligationshandler, der er offentliggjort i Izbet af handelsdagen suppleret med
laneafregninger foretaget pa grundlag af markedsbaserede kurser og de primaere obligationshandler, der er
indberettet til Nasdaq Copenhagen A/S i overensstemmelse med aftalen mellem de danske penge- og
realkreditinstitutter. Gennemsnitskursen fastsaettes pa fondskodebasis.
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| tilfeelde af, at der pa handelsdagen ikke er noteret en Gennemsnitskurs, eller Nordea Kredit vurderer, at den
noterede Gennemsnitskurs ikke afspejler den markedsbaserede kurs, fastsaettes kursen af Nordea Kredit.

Fastszettelse af afregningskursen er i sddanne tilfeelde baseret pa bl.a. prisen pa og meengden af de
bagvedliggende obligationer eller lignende obligationer i markedet, markedslikviditeten p& obligationsmarkedet,
herunder hastigheden, hvormed obligationerne forventes at kunne afhaendes pa markedet og sandsynligheden for,
at obligationerne kan afhaendes samt omkostningerne ved at afhande obligationerne.

Udbetaling af 1an i Nordea Kredit kan ske til Gennemsnitskurs. Ved valg af "Gennemsnitskurs” eller kurs "Alle
handler” afregnes dit realkreditlan til den Gennemsnitskurs, der p& handelsdagen er noteret af Nasdaq
Copenhagen A/S kl. 17.20.

Kursen fastsaettes 1-2 dage efter, at Nordea Kredit har modtaget de ngdvendige dokumenter for at udbetale lanet.
Herefter sker udbetaling af lanet med de normale to dages afvikling.

1.6 Refinansiering af rentetilpasningslan

Rentetilpasningslan refinansieres ved salg af nye obligationer, typisk p& auktion. Deltagerne er typisk institutionelle
investorer og pengeinstitutter - herunder evt. banken. Nordea Kredit kan beslutte, at salget af obligationer
gennemfares pa anden made.

Budene pa auktionen eller salgskursen opnaet pa anden made reguleret for omkostninger (fx kursskaering)
bestemmer refinansieringskursen og dermed renten pa lanet i perioden frem til naeste refinansiering. Der er
mulighed for at indgé en aftale om rentesikring forud for refinansieringen. Aftalen indebeerer, at banken szelger
obligationerne pa vegne af Nordea Kredit, og der bliver beregnet et kursfradrag/-tilleeg pd4 samme méade som ved
aftaler om kurssikring.

Afregningskursen fastsaettes af Nordea Kredit som den bedst opnaelige kurs pa obligationsmarkedet for de
bagvedliggende obligationer under de gzaeldende markedsvilkar. Afregningskursen afhaenger bl.a. af prisen pa og
maengden af de bagvedliggende obligationer eller lignende obligationer i markedet, markedslikviditeten pa
obligationsmarkedet, herunder hastigheden, hvormed obligationerne kan afheendes i markedet og
sandsynligheden for, at obligationerne kan afhsendes samt omkostningerne ved at afheende obligationerne.
Afregningskursen kan derfor afvige fra gvrige handler p& obligationsmarkedet den pageeldende handelsdag.

1.7 Refinansiering af Kort Rente, CIBOR- og EURIBOR-lan

Refinansiering sker ved salg af nye obligationer med en kurs lig med eller over 100, typisk ved auktion. Pa
auktionen fastszettes det rentetillaeg/-fradrag til den pageeldende referencerente (CIBOR, CITA eller EURIBOR),
som er geeldende for lanet fra aftalt dato for refinansiering af lanet, og indtil nzeste refinansiering eller lanets udlgb.

1.8 Refinansiering af Renteloft

Refinansiering af Renteloft sker i henhold til de for lanet aftalte vilkar, hvor Nordea Kredit fastszetter renteloftet for
den kommende periode. Refinansieringen sker ved salg af nye obligationer med en kurs lig med eller over 100,
typisk ved auktion over obligationernes rentetillaeg/-fradrag. Rentetilleegget/-fradraget der er fastsat pa auktionen
eller er opnéet p& anden méade, er geeldende for lanet fra aftalt dato for refinansiering af lanet, og indtil neeste
refinansiering eller l1anets udigb.

1.9 Omkostninger

Ved salg af Nordea Kredits obligationer i forbindelse med optagelse af 1an i Nordea Kredit betales kurtage,
beregnet som en promillesats af lanets kursveerdi. Ved optagelse og refinansiering af lan betales kursskeering,
beregnet som et kursfradrag. De geeldende satser fremgar af det til enhver tid geeldende prisblad for Nordea
Kredit.

| forbindelse med kurssikring betales derudover et kursfradrag/-tilleeg, som beskrevet under pkt. 1.5 Strakshandel
eller kurssikring.

1.10 Yderligere oplysninger
Yderligere oplysninger om et konkret kab eller salg af obligationer i forbindelse med lan i Nordea Kredit kan fas
ved henvendelse til filialer af banken.
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1.11 Forbehold ved indbetalinger
Indbetalinger pa kundens konto bogfgres under forbehold af, at belgbet modtages endeligt af Nordea Kredit. Det
geelder ogsa for indbetalinger ved brug af betalingstjenester (fx kort, Giro mm)

— uanset hvem der er udsteder af betalingstjenesten og/eller
— ved overfgrsler fra andre konti eller andre finansielle virksomheder m.v.

Forbeholdet geelder, selvom det ikke er naevnt i kvittering eller anden meddelelse om indbetalingen.

1.12 Ansvar
Nordea Kredit er erstatningsansvarlig, hvis Nordea Kredit pa grund af fejl eller forsgmmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der gaelder et strengere ansvar, er Nordea Kredit ikke ansvarlig for tab, som skyldes:

— nedbrud i/manglende adgang til it-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres
til nedennaevnte begivenheder, uanset om det er Nordea Kredit selv eller en ekstern leverandgr, der star
for driften af systemerne

— svigt i Nordea Kredits stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller heerveerk (herunder
computervirus og -hacking), strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod eller
ivaerksat af Nordea Kredit selv eller Nordea Kredits forhandlingsorganisation, og uanset konfliktens arsag.
Det geelder ogs4, nar konflikten kun rammer dele af Nordea Kredit

— andre omstaendigheder, som er uden for Nordea Kredits kontrol.

Nordea Kredits ansvarsfrihed gaelder ikke, hvis:

— Nordea Kredit burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgaet, eller burde
have undgéet eller overvundet arsagen til tabet

— lovgivningen under alle omsteendigheder gar Nordea Kredit ansvarlig for det forhold, som er arsag til
tabet.

1.13 Elektronisk kommunikation

Nordea Kredit kan sende al kommunikation til kunden i elektronisk form. Det gzelder fx arsopggrelser, meddelelser
om aendring af rentesatser pa lan som fglge af ordinzer rentefastszettelse eller refinansiering og andre breve.
Kommunikationen sker via bankens Netbank eller Netbank konto-kik, hvis kunden ogsa er kunde i banken.
Netbank konto-kik er tilgeengelig via internettet ved brug af NemID.

Hvis kunden ikke er kunde i banken, kan kommunikationen ske pa papir eller elektronisk gennem andre udbydere.

Kommunikation, der modtages i elektronisk form fra Nordea Kredit, har samme retsvirkning, som var den sendt pa
papir.

Hvis kunden gnsker kun at modtage kommunikation fra Nordea Kredit pa papir, kan kunden aftale det med Nordea
Kredit. For denne serviceydelse kan Nordea Kredit opkraeve betaling. Prisen fremgar af den til en hver tid
geeldende prisliste.

Nordea Kredit kan til enhver tid veelge at sende kommunikation til kunden p& papir, hvis Nordea Kredit vurderer, at
det er den bedste eller mest hensigtsmaessige made at kommunikere med kunden pa. Der opkraeves ikke betaling
for den form for kommunikation.

2. Vilkar for lanetilbud

2.1 Tilbuddets varighed
Lan skal veere udbetalt senest pa den dato, der er fastsat i lanetilbuddet, medmindre Nordea Kredit har registreret,
at kunden har indgéet en aftale om kurssikring, eller Nordea Kredit skriftligt har forleenget l&anetilbuddet.
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2.2 Bortfald af tilbud
Tilbud bortfalder, hvis kunden:
a) ikke indleverer sin selvangivelse, arsopggarelse, regnskab eller andet dokumentationsmateriale, som
Nordea Kredit matte kreeve
b) udseettes for retsforfglgning i form af udpantning, udleeg, arrest eller brugeligt pant
c) standser sine betalinger, erklaeres konkurs, indleder forhandling om tvangsakkord eller gaeldssanering,
eller indleder forhandling om udenretlig akkord med en eller flere af sine kreditorer
d) tager fast ophold i udlandet eller flytter sine vaesentligste aktiviteter til udlandet
e) for sé vidt angér kunder, der er fysiske personer: Afgar ved daden
f)  traeder i solvent likvidation
g) indgar i fusion uden Nordea Kredits forudgaende samtykke
h) ikke orienterer Nordea Kredit om vaesentlige eendringer i virksomhedens ledelses-, ejer- eller
vedtaegtsforhold
i) ilaneansggninger eller andre dokumenter har givet urigtige oplysninger, der har haft indflydelse pa
bevillingen af lanet
i) ikke har opfyldt I&netilbuddets forbehold og betingelser, eller ikke har stillet en af Nordea Kredit godkendt
garanti for, at forbehold og betingelser opfyldes.

Lanetilbuddet bortfalder i gvrigt, hvis kundens gkonomiske forhold efter Nordea Kredits vurdering er blevet
vaesentligt forringet efter lanetilbuddets afgivelse.

2.3 /Endring af bidragssats

Den i tilbuddet angivne bidragssats er variabel, og kan eendres ved Nordea Kredits skriftige meddelelse herom.
Bidraget kan eendres efter samme retningslinjer, som gzelder for udbetalte lan, jfr. Almindelige
forretningsbetingelser, vilkar for lan, afsnit 4.4.

3. Vilkar for laneudbetaling

3.1 Generelt
Nordea Kredit fastseetter pa udbetalings- eller kurssikringstidspunktet i hvilke(n) fondskode(r) lanet udbetales.

3.2 Afregning af 1an
Afregning af 1an sker til kunden eller dennes fuldmeegtig efter aftale.

Lanet kan udbetales enten i obligationer eller kontant pa grundlag af den Gennemsnitskurs, der pa handelsdagen
er noteret af Nasdaq Copenhagen A/S kl. 17.20.

Hvis der er indgaet en aftale om kurssikring eller strakshandel, bliver lanet udbetalt pa den aftalte dato til den
aftalte kurs.

Ved aftale om kurssikring skal Nordea Kredit modtage de ngdvendige dokumenter for udbetaling af lanet senest 6
ekspeditionsdage far udbetalingsdagen.

Ved aftale om strakshandel skal Nordea Kredit modtage de ngdvendige dokumenter for udbetaling af 1anet dagen
efter aftalens indgaelse.

Nar lanet afregnes kontant, bliver stiftelsesomkostninger modregnet i udbetalingsbelgbet.

| forbindelse med udbetaling af lanet vil du modtage en laneafregning fra Nordea Kredit.

3.3 Forbehold ved laneudbetalinger
Inden laneudbetaling skal alle forfaldne betalinger til Nordea Kredit veere betalt. Nordea Kredit kan kreeve
dokumenteret, at der ikke er restancer pa andre lan i den pantsatte ejendom.

Laneudbetaling kan ikke finde sted, far samtlige lanetilbuddets forbehold og betingelser er opfyldt eller slettet, eller
der er stillet en af Nordea Kredit godkendt garanti for, at forbehold og betingelser opfyldes.

Nordea Kredit kreever generelt, at banken - eller et andet pengeinstitut eller et forsikringsselskab som Nordea
Kredit kan godkende - som selvskyldnerkautionist garanterer for mindst 25 % af lanet, herunder alle ydelser pa
lanet, som forfalder i garantiens gyldighedsperiode.
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Garantiens sterrelse er afhaengig af lanegraense og ejendomskategori:

Lanegraense 80 %

Garantien skal altid deekke den del af lanet, der er placeret ud over 60 % af den anvendte veerdianseettelse.
Omfatter helarsboliger, andelsboliger, private boligudlejningsejendomme samt ejendomme til sociale, kulturelle og
undervisningsmaessige formal.

Lanegraense 75 %

Garantien skal altid deekke den del af lanet, der er placeret ud over 60 % af den anvendte veerdianszaettelse.
Omfatter helarsboliger, hvor lanets |gbetid overstiger 30 ar og/eller afdragsfrihed overstiger 10 ar og fritidshuse,
der ikke udlejes erhvervsmaessigt.

Lanegreense 70 %
Garantien skal altid deekke den del af lanet, der er placeret ud over 55 % af den anvendte veerdianseettelse.
Omfatter landbrugsejendomme, industri- og handvaerksejendomme samt kontor- og forretningsejendomme.

Lanegraense 60 %

Garantien skal altid deekke den del af lanet, der er placeret ud over 45 % af den anvendte veerdianszettelse.
Omfatter fritidshuse, der udlejes erhvervsmaessigt, industri- og handveerksejendomme, kontor- og
forretningsejendomme samt kollektive energiforsyningsanlaeg.

Lanegreense 40 %
Garantien skal altid deekke den del af lanet, der er placeret ud over 30 % af den anvendte veerdianseettelse.
Omfatter ubebyggede grunde.

4. Vilkar for l1an

4.1 Pantebrev
De naermere vilkar for Ianet, hvad angér heeftelse, rente- og betalingsvilkar, terminsbetaling, indfrielse, ejerskifte,
kaution, forsikring mv., fremgar af pantebrevet.

4.2 Ordineere terminsbetalinger
De ordinzere terminsbetalinger bestér af rente, afdrag og bidrag.

For stdende lan geelder, at den ordineere terminsbetaling bestar af rente og bidrag, mens afdraget (lanets
hovedstol) forfalder til betaling i forbindelse med lanets sidste terminsbetaling.

For annuitetslan med aftalte perioder med afdragsfrihed geelder, at terminsbetalingen i de afdragsfrie perioder
bestar af rente og bidrag, mens perioder med afvikling tillige indeholder afdrag, s&dan at Ianet amortiseres over
lanets resterende Igbetid. Det kan dog veere aftalt, at de udskudte afdrag fra de afdragsfrie perioder forfalder til
betaling i forbindelse med lanets sidste terminsbetaling.

Rente og bidrag beregnes som en procentsats af den til enhver tid vaerende restgaeld.

4.3 Rentezendring pa lan med variabel rente
Pa lan med variabel rente aendres rentesatsen med faste intervaller enten ved en gendring i en referencerente eller
ved en auktion over de bagvedliggende obligationer.

Nordea Kredit oplyser eendringen af rentesatser pa lan elektronisk gennem banken, hvis kunden er kunde i
banken.

Hvis kunden ikke er kunde i banken, kan kommunikationen ske enten pé papir eller elektronisk gennem andre
udbydere.
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4.4 Bidrag
Bidraget er variabelt.

Nordea Kredit er berettiget til at forhgje bidraget i lsbende kundeforhold, hvis enten

markedsmeessige
omkostningsmeessige

— lovgivningsmaessige

risiko- eller indtjeningsmaessige

forhold aendres.
Bidraget kan fx. @endres som fglge af:

— ggede omkostninger til kapital, solvens- og likviditetskrav,

— aendringer i de kreditmaessige eller forretningsmaessige forhold, der i gvrigt 1a til grund for
bidragsfastseettelsen i det konkrete laneforhold pa tidspunktet for I&nets bevilling,

— ggede nedskrivninger og tab,

— &ndringer i krav fra ratingbureauer/investorer,

-~ behov for andringer af udlansportefgljen, fx i forhold til andelen af afdragsfrie l1an eller lan med variabel
rente,

— aendringer i den generelle konkurrencemaessige situation pa markedet for finansiering af
erhvervsejendomme.

Listen er ikke udtemmende.

I lgbende kundeforhold med privatkunder (forbrugere) kan Nordea Kredit forhgje bidraget med 6 maneders
varsel. Forhgjelse af bidrag vil blive varslet ved individuel kommunikation til kunden.

| lsbende kundeforhold med erhvervskunder kan Nordea Kredit forhgje bidraget med 1 maneds varsel.
Forhgijelse af bidrag vil blive varslet ved individuel kommunikation til kunden.

Et bidrag kan forhgjes uden varsel hvis aendringen skyldes udefrakommende forhold, som Nordea Kredit er uden
indflydelse pa.

4.5 Gebyrer og andet vederlag

| det fglgende forstas ved gebyrer savel gebyrer som andet vederlag.

Ud over gebyrer, der falger af seerlig aftale, tager Nordea Kredit gebyr for serviceydelser, der udfgres for kunden.
Det geelder ogsa for henvendelser til offentlige myndigheder. Gebyrerne opkreeves enten som et fast belgb for
ydelsen, eller som en procentsats eller en timesats i forhold til ydelsens omfang. Beregningsmetoderne kan
kombineres.

Nordea Kredit er berettiget til at indfare nye gebyrer og aendre i eksisterende gebyrer i labende kundeforhold, hvis
enten

— markedsmaessige

— omkostningsmaessige

— lovgivningsmaessige

—  risiko- eller indtjeningsmeessige

forhold aendres.

Indfgrelse af nye gebyrer og aendringer i gebyrer i eksisterende l&neforhold kan fx ske som fglge af:

— @ggede omkostninger til kapital, solvens- og likviditetskrav,

— aendringer i de kreditmaessige eller forretningsmaessige forhold, der i gvrigt 1a til grund for
bidragsfastseettelsen i det konkrete laneforhold pé tidspunktet for l&nets bevilling,

— ggede nedskrivninger og tab,

— &ndringer i krav fra ratingbureauer/investorer,
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-~ behov for andringer af udlansportefgljen, fx i forhold til andelen af afdragsfrie l1an eller lan med variabel
rente,

— andringer i den generelle konkurrencemaessige situation pa markedet for finansiering af
erhvervsejendomme.

Listen er ikke udtemmende.

| lsbende kundeforhold med privatkunder (forbrugere) kan Nordea Kredit foretage vaesentlige aendringer af
gebyrer og indfgre nye gebyrer — bortset fra enkeltstdende gebyrer - med 6 maneders varsel. @vrige sendringer i
gebyrer i forhold til forbrugere vil blive indfart med 3 maneders varsel.

ZEndringer af gebyrer og indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet ved individuel kommunikation til kunden.

| lsbende kundeforhold med erhvervskunder kan Nordea Kredit foretage aendringer af gebyrer og indfare nye
gebyrer — bortset fra enkeltstdende gebyrer - med 1 maneds varsel. Zndringer af gebyrer og indfgrelse af nye
gebyrer vil blive varslet ved individuel kommunikation til kunden.

Et gebyr i et eksisterende kundeforhold kan forhgjes uden varsel, hvis sendringen skyldes udefrakommende
forhold, som Nordea Kredit er uden indflydelse pa.

Nordea Kredit kan uden varsel andre og indfare nye gebyrer for enkeltstdende serviceydelser.

De almindelige gebyrer fremgar af Nordea Kredits prisliste, som findes pa& nordeakredit.dk.

4.6 Morarente

Ved for sen betaling af terminsydelser beregnes der morarente af ydelsen fra det oprindelige forfaldstidspunkt og
frem til betaling. Morarentesatsen udgar p.t. 18 % p.a. Morarenten opkreeves sammen med den efterfalgende
termin.

Nordea Kredit er berettiget til at opkreeve et inkassogebyr. Stgrrelsen fastsaettes i henhold til den til enhver tid
gaeldende lovgivning.

4.7 Ekstraordineer indfrielse/nedbringelse
Lan baseret pa konverterbare obligationer:
Ekstraordineer indfrielse/nedbringelse af 1an kan ske pa 2 mader:

1. Ved at overdrage obligationer, svarende til obligationsrestgeelden, i samme serie, argang, rentefod og
valuta, som de, hvormed lanet er finansieret. Obligationerne ma ikke vaere udtrukne eller opsagte.

2. Ved at indbetale det belgb til Nordea Kredit, der kreeves til udtraekning og indlgsning af obligationsbelgbet
til pari eller anden forudsat indfrielseskurs.

Lanet kan opsiges til hel eller delvis indfrielse med mindst 2 maneders varsel til en termin.

Lan baseret pa inkonverterbare obligationer:

Ekstraordineer indfrielse/nedbringelse kan ske ved at overdrage obligationer i samme serie, argang, rentefod og
valuta som de, hvormed lanet er finansieret, svarende til lanets obligationsrestgeeld eller det belgb, hvormed
lanets gnskes nedbragt.

Obligationerne ma ikke veere udtrukne eller opsagte.

For rentetilpasningslan geelder endvidere:
Lan kan indfries ved indlevering af obligationer i samme serie, argang, rentefod og valuta svarende til lanets
obligationsrestgeeld eller det delvise belgb, hvormed lanet gnskes nedbragt.

Lan med refinansiering 1. januar, 1. april og 1. oktober kan dog ikke indfries i henholdsvis november/december,
februar/marts og august/september maned.
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Nar der er mindre end 1 ar til refinansieringen, kan lanet ogsa indfries ved at

— opsige lanet til kurs 100 ved refinansiering eller
— indfri lanet til kurs 100 mod betaling af differencerente frem til refinansiering.

Lan, hvor der er aftalt delvis refinansiering flere gange arligt, er det alene det delvise refinansieringsbelab, der kan
indfries ved indbetaling til kurs 100.

Skal lanet sendres, opsiges eller indfries med differencerenter, skal det senest ske sidste bankdag 2 maneder far
refinansiering.

Er lanet rentesikret, kan lanet hverken indfries helt eller delvist uden at rentesikringen ophaeves.

For stdende obligationslan med fast rente geelder endvidere:

| det sidste ar i lanets lgbetid kan l&net i perioden indtil sidste bankdag i oktober far lanet forfalder til betaling,
ekstraordinaert indfries eller nedbringes til pari ved at betale et belgb svarende til hel eller delvis kontant indlgsning
af obligationerne.

For Renteloft, Kort Rente, CIBOR- og EURIBOR-lan geelder endvidere:
Lanet kan opsiges til pari med mindst 2 maneders varsel til termin i forbindelse med lanets refinansiering.

For alle hele eller delvise indfrielser gaelder:

En opsigelse er bindende for kunden, nér fristen for opsigelse er passeret. Nordea Kredit beregner
indfrielsesbelgbet og kan fastsaette et gebyr for indfrielsen samt kraeve, at kunden betaler alle omkostninger, inkl.
eventuelle differencerenter, som er forbundet med indfrielsen.

Ved fuldsteendig indfrielse betales en delydelse til indfrielsesdagen.

Nordea Kredit kan stille krav om, at kunden stiller sikkerhed for indfrielsesbelgbets betaling. Indfrielsesbelgbet skal
veere Nordea Kredit i heende senest pa indfrielsesdagen.

| det omfang Nordea Kredit har accepteret at bista i forbindelse med opkgb af de bagvedliggende obligationer ved
indfrielse af lan, sarger Nordea Kredit for at opna det bedst mulige resultat for dig ved at opkgbe obligationerne
til den bedst mulige kurs ud fra de givne markedsforhold. Kunden vil som udgangspunkt ikke veere en part i
sadanne handler.

4.8 Ejerskifte

Nar ejendommen (pantet) seelges, kan kgberen overtage lanet, hvis kaberens forhold - herunder kgberens
gkonomiske forhold - kan accepteres af Nordea Kredit og banken. Lanet forfalder til fuld indfrielse, hvis kaberen
ikke godkendes som ny debitor af Nordea Kredit og/eller banken. Nordea Kredit kan opsige lanet til fuld indfrielse,
hvis kgberen ikke kan godkendes som ny lantager af Nordea Kredit og/eller banken.

Vilkar for geeldsovertagelsen fastsaettes af Nordea Kredit.

4.9 Regnskab
Nordea Kredit kan kraeve, at kunden indleverer sin selvangivelse, arsopggrelse eller regnskab.

5. Vilkar for obligationer

5.1 Anvendelse af obligationerne

Nordea Kredit udsteder obligationer til finansiering af udlan ydet af Nordea Kredit mod pant i fast ejendom i
henhold til de til enhver tid geeldende regler i realkreditlovgivningen. Kunden bliver ikke ejer af de udstedte
obligationer, og er derfor ikke part i disse handler - medmindre kunden har valgt at fa udbetalt lanet i obligationer.

5.2 Obligationsudstedelsen

Ved udbetaling af obligationslan udstedes obligationer til finansieringen af Ianet i samme serie, med samme
palydende rente og med mindst samme lgbetid som lanet. De udstedte obligationer svarer ngjagtigt til |anets
hovedstol.
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Ved udbetaling af Renteloft, Kort Rente, CIBOR- og EURIBOR-Ian udstedes obligationer med samme palydende
rente som lanet. Nordea Kredit fastseetter ved abning af obligationen den initiale rentekupon eller rentetilleeg/-
fradrag til den pageeldende referencerente, og for Renteloft fastsaettes endvidere det renteloft, der er geeldende i
obligationens lgbetid.

Ved Renteloft, Kort Rente, CIBOR- og EURIBOR-lan geelder, at den initiale rentekupon eller rentetillaeg/-fradrag
aendres pa auktion, hvor rentetilleeg/-fradrag til den pagaeldende referencerente fastseettes. Rentetillaeg/-fradrag er
herefter geeldende i obligationens resterende |gbetid. Obligationernes lgbetid er som regel kortere end lanets
lgbetid, og lanet refinansieres i givet fald ved udstedelse af nye inkonverterbare obligationer et naermere aftalt
antal gange i lanets lgbetid.

Ved kontantldn udstedes obligationer til finansieringen af lanet i samme serie og med mindst samme lgbetid som
l&net. Der udstedes sa mange obligationer, som er ngdvendige for, at lanets hovedstol kan udbetales kontant.

Ved rentetilpasningslan udstedes stdende inkonverterbare obligationer til finansiering af lanet med Igbetider op til
11 ar. Obligationernes Igbetid er som regel kortere end lanets Igbetid, og lanet refinansieres derfor ved udstedelse
af nye stdende inkonverterbare obligationer et naermere aftalt antal gange i lanets lgbetid.

Obligationsudstedelsen kan ske ved praeemission. Midler fra en praeemission kan midlertidigt anbringes i sikre og
likvide veerdipapirer.

5.3 Obligationer og —afdelinger
En oversigt over de obligationer, der er abne for udstedelse, udleveres efter anmodning. Nordea Kredit fastsaetter
til enhver tid tidspunkterne for abning og lukning af obligationsserier og -afdelinger.

5.4 Obligationsstgarrelser
Obligationerne udstedes i stgrrelser af 0,01 i kroner eller i fremmed valuta.

5.5 Obligationsterminer
Renten udbetales med 1/4 hver den 2. januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober. P& stdende inkonverterbare
obligationer udbetales renten en gang arligt.

5.6 Amortisation og udtraekning af obligationerne
De udstedte obligationer amortiseres i samme omfang som de Ian, de er udstedt til finansiering af, afdrages
ordineert eller ekstraordineert.

Amortisationen sker ved udtraekning efter en matematisk beregnet procentdel til kurs pari eller anden forud fastsat
indfrielseskurs. Udtreekningen sker uden varsel.

For stdende inkonverterbare obligationer sker der ikke lgbende amortisering og udtraekning.

Nordea Kredit er ved ekstraordinaere indfrielser berettiget til i stedet for udtraekning at kebe de pagzeldende
obligationer. Nordea Kredit forbeholder sig ret til at tilbyde Iantagere i en serie, at lan kan indfries pa andre vilkar
end fastsat i afsnittet "4. Vilkar for Ian", uden at der sker en samtidig udtraekning eller annullation af obligationer
svarende til dem, der blev udstedt i forbindelse med optagelsen af lanet.

5.7 Opsigelse af obligationerne
Obligationerne er uopsigelige fra obligationsejernes side.

Nordea Kredit kan opsige obligationerne i en afdeling, hvis samtlige 1an finansieret ved afdelingen er indfriet.
Opsigelsen sker med 3 maneders varsel til en termin. Opsigelsen bekendtggres gennem annoncering i en eller
flere landsdeekkende danske aviser.

5.8 Generelt
Nordea Kredits obligationsserier er til enhver tid underlagt geeldende realkreditlovgivning og selskabets til enhver
tid geeldende vedtaegter.
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6. Lovgivning om regulering af refinansieringsrisiko

For lan finansieret med realkreditobligationer omfattet af reglerne i 88 6 og 32 i Lov om realkreditldn og
realkreditobligationer m.v. falger det at der kan gaelde seerlige regler for forleengelse af obligationens lgbetid og
rentefastseettelsen i tilfeelde af:

— fejlet auktion (manglende aftagere)
—  rentestigninger stgrre end 5 procentpoint i forhold til en naermere fastsat tidligere refinansiering eller
rentefastseettelse

Forleengelse af obligationernes Igbetid og/eller rentesendring har konsekvens for lan finansieret med de
pageeldende obligationer. Nordea Kredit fastlaegger i tilfeelde af delvist salg af de ngdvendige obligationer, hvordan
og pa hvilke vilkar en refinansiering af de omfattede 1an finder sted.

| tilfeelde af Nordea Kredits konkurs, rekonstruktion eller lignende kan rekonstruktgr eller kurator, hvis der ikke ma
udstedes nye refinansieringsobligationer, eller hvis der ikke er tilstraekkeligt med aftagere til alle de ngdvendige
nye obligationer, forlaenge lgbetiden pa de pageeldende obligationer med ét ar ad gangen. Rekonstrukter eller
kurator fastseetter renten pa de forleengede obligationer til en variabel referencerente tillagt op til 5 procentpoint.

Der henvises i gvrigt til Lov om realkreditlan og realkreditobligationer m.v. og den i medfar af lovens § 6 udstedte
bekendtgarelse.

7. /Endring af forretningsbetingelserne

Forretningsbetingelserne kan aendres af Nordea Kredit med et varsel p& 1 maned efter annoncering i en eller flere
landsdeekkende danske aviser.

De herefter sendrede forretningsbetingelser geelder ogsa for allerede etablerede kundeforhold. Betingelserne kan
findes pa nordeakredit.dk. Betingelserne udleveres ogsa gennem filialer af banken.

8. Klagemuligheder

Hvis kunden er utilfreds med Nordea Kredits behandling af oplysninger om kunden m.v. iht. reglerne i
persondataloven, kan kunden klage til Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal, 1300 Kgbenhavn K.

Hvis kunden gnsker at indgive klage vedrgrende lanesagen, kan kunden rette sin klage til
Pengeinstitutankenaevnet, hvis klagen vedrarer bankens behandling af lAnesagen, og
Realkreditinstitutankenaevnet, hvis klagen vedrgrer Nordea Kredits behandling af lAnesagen.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig relevant, hvis
kunden har bopeel i et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.eu/odr. Vedrgrer klagen bankens
behandling af lanesagen skal bankens e-mail adresse, som er klageansvarlig@nordea.dk, angives ved indgivelse
af klagen. Vedrgrer klagen Nordea Kredits behandling af lanesagen skal Nordea Kredits e-mail adresse, som er
nordeakredit@nordea.dk, angives ved indgivelse af klagen.
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